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Wat hebben we gedaan?

Uitleg leidende principes

We hebben een korte uitleg gegeven over leidende principes. Wat zijn het en hoe gaan we ze zelf gebruiken in ons advies.

Aan de slag met deelonderwerpen 2 & 3

We gingen in twee groepjes uit elkaar. Een groepje ging aan de slag met het deelonderwerp bewonersinitiatieven en een ander groepje
met het thema "zeggenschap en invloed". De beknopte uitlegvan de thema's is nogmaals te vinden op pagina 5.

In drie stappen werkte we toe naar een set leidende principes per deelonderwerp. Hiervoor gingen we eerst in gesprek aan de hand van
twee stellingen. Verschillende per deelonderwerp. Vervolgens verdiepte we onsin een aantal kenmerken die hoorde bij de
deelonderwerpen. Deze kenmerken hebben we onder andere uit publicaties van Movisie gehaald per deelthema. Tot slot formuleerde

we een of meerdere leidende principes per thema.
De uitwerking van deelonderwerp 'Samenwerken met inwonersinitiatieven staat op pagina 6 t/m 11

De uitwerking van deelonderwerp 'zeggenschap en invloed staat op pagina12t/m 16
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Wat zijn leidende principes?

- Erzijnveelverschillende woorden die je ervoor kan gebruiken: uitgangspunten, vuistregels,
kernwaarden, etc.

- Hetzijnvuistregels die richting geven aan hoe je handelt. En deze vuistregels helpenin het maken
van beslissingen.

- Zevormen daarmee een verbinding tussen waarden en de concrete uitvoering, wat er letterlijk
georganiseerd gaat worden in de praktijk.
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VVoorbeelden van leidende principes

Gemeente Haarlem Deelonderwerp 1: ervaringskennis
(op basis van de gesprekken vorige week)
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Vraag vanuit de gemeente
Haarlem:

¢ Op plekken komen waar
verschillende inwoners komen.

¢ Aansluiten bij activiteiten,
letterlijk!

¢ Via sleutelpersonen in de wijk.

e Gesprekken met bewoners &
professionals of

Hoe kunnen we de jeugdhulp
beter maken en meer vanuit de
bedoeling werken?

jongerenwerkers.
"Luister naar me" "Het programmabureau moet
"Neem de tijd voor me" aanwezig zijn in de wijk"

"Neem me serieus"



Uitleg van de deelonderwerpen

Deelonderwerp 2:
Zeggenschap eninvloed van
inwoners
Hoe kunnen inwoners meepraten en
meebeslissen over de plannen binnen
het nationaal programma en hoe kan
het programmabureau luisteren naar
wat inwoners te zeggen hebben?

Deelonderwerp 3:
Aansluiten bij bewonersinitiatieven

Hoe kunnen het programmabureau en de
inwoners samenwerken in de uitvoering
van de plannen? En erin de plannen
worden aangesloten bij
inwonersinitiatieven?




Aansluiten bij bewonersinitiatieven

Stelling 1

Het programmabureau moet met alle bewonersinitiatieven
kennismaken en samenwerken




Aansluiten bij bewonersinitiatieven

Stelling 2

Elk initiatief van een bewoner moet de vrije ruimte krijgen om te experimenteren




Kenmerk: Samenwerking Kenmerk: Vertrouwen bewoners

Hoe zou de samenwerking tussen beyvc?ners(lnltlatleven) en Hoe behouden we onderling vertrouwen” |n|tlat|even
de gemeente/programmabureau eruitzien?

- Democratisch gekozen raad van de wijk - Doorterugte koppelen en mensen in de mailing

- Het programmaburau moet de initiatieven kennen te houden.

- Laat onseen lijst mailen met alle initiatieven die we - Transparantie, eerlijkheid, kenbaar maken dater
kennen geluisterd is naarinwoners

- Je moetinitiatieven kennen om ongelijkheid en het - Dat je bewoners laat voelen dat zij eigenaar zijn
gevoelvan achterstelling te voorkomen. van hun idee

- Viainitiatieven die al actief zijn op bepaalde terreinen of
met speicifieke doelgroepen kun je mensen bereiken.

- Luisteren naar elkaar en iedereen betekken door actief
contactte houden.

Het programmabureau gaat:

Een vaste basisgroep vormen met
Het programmabureau gaat:

adviserende bewoners en een aantal plaats
voor flexibele aansluiting. Voor
geinteresseerde per onderwerp

Eerlijk en transparant communiceren




Kenmerk: Financiering Kenmerk: Flexibiliteit/vrije ruimte bewoners

Hoe kan de gemeente het best bewoners(initiatieven) Wat is er nodig voor bewoners(initiatieven) om hun initiatieven

financieel ondersteunen? talenten tot bloei te laten komen en dat zij een bijdrage
kunnen zijn voor hetverbeteren van de leefbaarheid in
Arnhem-Oost?

- Wellicht moet niet elk initiatief de ruimte krijgen.

- Kijken naarwaar er geld voor wordt gevraagd o Je moet ook de haalbaarheid peilen
- Laagdrempelige aanvraag. Niet alleen financieéel maar o Je moet ook rekening houden met andere
ook functioneel. Liefst geen budgettaire bepalingen. inwoners

- Verschillende vormen van financiéring is vervelend voor .  DeraadvanbewenarsheerttiiccE T Eas

inwoners gemeente.

- Deruimte om te experimenteren gaat niet alleen
maar om een zak met geld maar ook kijken of er
meer bewoners zijn met dezelfde ideeén.

- Ondersteunen waar ze niet goed in zijn zodat hun
ideeén tot uitvoering komen.

- Begeleiding door ervaringsdeskundigen. En de
doelstelling moet duidelijk zijn.

- Veiligheid datze met hun ideeén kunnen komen

- Hetgevoel dat ze serieus worden genomen.

Het programmabureau gaat:

Laagdrempelige en simpele regelgeving
Het programmabureau gaat:

organiseren en de samenwerking opzoeken

met vrijwilligers, opbouwwerkers, etc. bewonersinitiatieven eigenaarschap geven




Kenmerk: aanspreekpunt Flexibiliteit/vrije ruimte bewoners
Hoe zou het contact tussen bewonersinitiatieven en de Wat is er nodig voor bewoners(initiatieven) om hun : t t
) . ) . . mnitiacieven
gemeente eruit moeten zien? talenten tot bloei te laten komen en dat zij een bijdrage
kunnen zijn voor hetverbeteren van de leefbaarheid in
Arnhem-Oost?

- Wellicht moet niet elk initiatief de ruimte krijgen.
o Je moet ook de haalbaarheid peilen
o Je moet ook rekening houden met andere

- lemand uit de wijk per wijk aannemen want dan heb je
daar tijd voor.

Sleutelpersonen en zoveel mogelijk organisaties a7
P el g - De raad van bewoners heeft direct contact met de
betrekken
gemeente

o Sleutelpersonen hebben soms/vaak ook
meningen over mensen in de wijk.
Opbouwwerkers staan daar misschien boven?

- Inprincipe zou een team leefomgeving ideaal zijn als ze
niet politiek/opdracht gestuurd zouden zijn.

- Mensen praten niet altijd met de opbouwwerker. Je moet
goodwill hebben.

- Deruimte om te experimenteren gaat niet alleen
maar om een zak met geld maar ook kijken of er
meer bewoners zijn met dezelfde ideeén

- Ondersteunen waar ze niet goed in zijn zodat hun
ideeén tot uitvoering komen

- Begeleiding door ervaringsdeskundigen. En de
doelstelling moet duidelijk zijn

- Veiligheid dat ze met hun ideeén kunnen komen

- Hetgevoel datze serieus worden genomen.

Het programmabureau gaat: (S AT U T EEETE

twee mensen uit de eigen wijk aanstellen die bewonersinitiatieven eigenaarschap geven

sleutelpersonen zijn.




Stimuleren nieuwe initiatieven

Wat is er nodig om nieuwe bewoners, vrijwilligers,
initiatieven te stimuleren om zich in te zetten voor Arnhem-
Oost?

- Hou het simpel
- Een team die kan helpen bij de uitvoering

Het programmabureau gaat:

Kenmerk: Faciliteren
Hoe ziet de facilitering eruit voor bewoners(initiatieven
voor het verbeteren van de leefbaarheid in Arnhem-

Oost?

Het programmabureau gaat:
voor iedere groep zich inzetten om ruimte
te faciliteren

bewoners

initiatieven




Zeggenschap en invioed

Stelling 1

Eén vertegenwoordiger in de kopgroep kan het geluid vertegenwoordigen vanuit Arnhem-Oost.




Zeggenschap en invloed

Stelling 1

Bewoners kunnen meepraten en meebeslissen over de huidige plannen van het Nationaal
Programma.




Kenmerk: Samen

Hoe kunnen het programmabureau en bewoners samen
verantwoordelijk zijn voor het laten meepraten en
meebeslissen van bewoners.

- Bijvoorbeeld door een bewoner plaats te laten nemen in
de kopgroep, die de bewoners vertegenwoordigd. Maar
waar moeten we dan rekening mee houden:

O

En persoon kan ons vertegenwoordigen in de
kopgroep maar hoe zit het met het stemrecht?
Een iemand die in de kopgroep zit voor bewoners
die overkoepelend de input van anderen
bewoners codrdineert

1 vertegenwoordiger per wijk

Moeten een stem hebben maar niet persé een
zwaardere stem?

Misschien moetje pas een besluit nemen als
niemand mee oneens is

Een bewoners die in de kopgroep zit moet serieus
genomen worden.

Het programmabureau gaat:

Gewicht geven aan de stem van inwoners.

Zeggenschap

en invioed

Bewoners moeten meebeslissen in alle fases van
de plannen:
o Waarover moeten de plannen gaan
o Hoe moeten de plannen eruit zien
o Hetbeslisproces of plannen ook
daadwerkelijk worden uitgevoerd
o De evaluatie van de plannen.

Ook meebeslissen op alle onderdelen van de
plannen die er al lopen.

Het programmabureau gaat:
Zichtbaar maken wat er is gedaan met de

input van bewoners. In begrijpelijke taal en
redelijke termijn.




Kenmerk: Vroegtijdig Kenmerk: Dichtbij Zeggenschqp
Hoe kan het programmabureau alop een vroeg Hoe kan het programmabureau aansluiten bij en iﬂVlOed
moment samenwerken met bewoners aan wat er leeft in de thema's die spelen bij bewoners en hoe kunnen we
wijken voordat er plannen worden gemaakt? in gesprek op een manier die past bij inwoners.

- Planvorming begint bij de bewoners - Hetprogrammabureau moet niet alleen

- Groepsgesprekken voeren met bewoners over thema's aansluiten bij thema's die bewoners belangrijk
nog voordat er plannen worden gemaakt op die thema's. vinden maar hen daar ook zeggenschap op geven.
Zodat we weten wat er speelt. - Hetgaatnietalleen over kwantiteit (hoeveel

gewicht heeft de stem van de inwoners en
hoeveel vertegenwoordigers zijn er) maar ook over
kwaliteit. Je moet nagaan hoe de inhoud vande
plannen belangrijk is voor de wijk en welk effect
ze hebben op de wijk.

- Nietalleen algemene bijeenkomsten organiseren.
Maar bewoners specifiek uitnodigen. Want niet
iedereen komt naar algemene bijeenkomsten.
Zoals bijvoorbeeld bij koffieochtenden. Daar
komen hele andere soort mensen.

Het programmabureau gaat: Het programmabureau gaat:

Het maken van plannen altijd laten beginnen Inwoners ook zeggenschap geven over wat
bij de bewoners. de resultaten van de plannen moet zijn.




Kenmerk: Flexibel Overig Zeggenschqp
Hoe kan het programma flexibel zijn in het contact met en iﬂVlOed
inwoners zodat er genoeg ruimte is voor diverse groepen
inwoners om mee te praten en meebeslissen.

- Ermoet ook rekening worden gehouden met de stille
stem en degene die niet altijd zichzelf kunnen laten
horen (bijvoorbeeld omdat ze anderen dingen aan hun
hoofd hebben.) Die mensen moeten wel zeggenschap
krijgen.

Het programmabureau gaat: Het programmabureau gaat:

Per onderwerp bedenken hoe alle betrokken Plannen uitvoeren en ook zorgen dat ze
mensen vertegenwoordigd kunnen worden. worden uitgevoerd.
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